Notre établissement recherche des représentants des usagers :

Quel est leur role ?

lIs sont désignés par I’Agences Régionales de Santé, sur proposition d’association agrées par I'etat.

Son Role :

La Commission des Usagers (CDU) a été instaurée par la loi N° 2016-41 du 26 janvier 2016.

La CDU S’assure du respect des droits des usagers. Contribuer a I'amélioration de la qualité et de la
prise en charge des patients.

Son fonctionnement :

La commission se réunit, au minimum 4 fois par an en séance pléniére et en permanence.
L'objectif des permanences est de venir au sein de I'établissement pour recueillir I'avis des patients.

Vous pouvez envoyer votre candidature ;

par courrier [=] :

SERVICE QUALITE

48 rue CHARLES CLAUDEL

88210 SENONES

par mail D

qualite@Ialouviere.fr




